UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG KHAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 178 /BC-UBND Quang Khai, ngay 29 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi
s0 trén dia ban xa Quang Khai nam 2023

Can ct Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 09/9/2021 ctia Uy ban nhin dan x4
vé Xay dung Chinh quyén dién ttr x3 Quang Khai, giai doan 2021-2025; Ké hoach
s6 32/KH-UBND ngay 08/10/2021 cta Uy ban nhan dan xi vé Chuyén d6i s dén
nam 2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia ban xa Quang Khai; Ké hoach
47/KH-UBND ngay 08 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Quang Khai
vé Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cic co quan nha nudce, phat
trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban xa Quang
Khai nam 2023; Ké& hoach s6 81/KH-UBND ngay 14/7/2023 caa UBND x3
Quang Khai vé chuyén dbi s6 nim 2023. Uy ban nhan dan xa Quang Khai bao
céo két qua cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién xiy dung chinh quyén dién tir va chuyén doi s6

1. V& diéu kién sin sang:

- Ha ting céng nghé théng tin

~ Ha tang cong ngh¢ thong tin trong cac co quan hanh chinh nha nudc cua xa
van dugc quan tam dau tu. Ty 1¢ Can bd cong chiac (CBCC) trong co quan hanh
chinh nha np:é’c cua xa duogc trang bi may tinh bao gdom can bd lanh dao, can bd
héi doan thé va cong chirc chuyén mon dat 100% (20/20).

o 100% céac may tinh da c6 mang ndi bd két ndi ’internet tdc do cao va du:gc
két n61 mang LAN. UBND xa da thanh lap B phén tiép nhan va tra két qua. Trién
k}qai mo hinh “Mot Cl}l’a lién thong”. Pon vi da dau tur cac trang thiét bi‘ de phuc vu
to chirc, cong dan dén thyc hién cac TTHC. HE thong hoi nghi truyén hinh: Xa
duy tri tot phong hop truc tuyen thuong xuyén bd sung, néng cdp trang thiét bi

thong tin dé tin hiéu dudng truyén dat két qua cao nhit, da két ndi vao hé théng
cua tinh, huyén.

Cong tac dam bao an toan thong tin mang: 100% cac may tinh da dugc trang
bi cac bién phap dam bao an toan thong tin nhu: h¢ thong tuong Iura, trang bi phan
mém phong, chong virus cho cdc may tinh...

- Nguén nhén lwc itng dung coéng nghé théng tin:
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Hién tai, UBND x3 chua c6 can bd chuyén trach thyc hién nhiém vu vé
cong nghé thong tin. UBND xa giao cho cong chirc van phong — thong ké va cong
chtrc vin hoa xa hoi thuc hién nhiém vu vé cong nghé thong tin dong thoi theo
doi, quan 1y Trang thong tin dién tir ctia xa.

D01 ngli can bo, cong chure xa déu st dung thanh thao may tinh va cac phan
mém phuc vu cong viéc chuyén mon. 100% cén bo cong chirc xa da dugc dao tao
tin hoc dat chuan.

Trén dia ban xi c6 trudng Tiéu hoc va truong Trung hoc co so d3 dua mon
tin hoc vao giang day cho hoc sinh. C6 phong chirc ndng hoc tin hoc dugc trang
bi hé théng may tinh hién dai dam bao diéu kién phuc vu viéc day va hoc ctua théy
c6 ciing nhu hoc sinh cac cap.

- Moi trwong chinh sdach:

Trong nam, xa dé ban hanh Ké hoach 47/KH-UBND ngay 08 thang 3 ndm
2023 cuia Uy ban nhan dan x3 Quang Khai vé Ung dung Cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong ctia cic co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén so va dam bao an
toan thong tin mang trén dia ban xa Quang Khai nam 2023; K& hoach sb 81/KH-
UBND ngay 14/7/2023 ctia Uy ban nhan dan xi vé Phat trién kinh té s va x3 hoi
s6 x4 Quang Khai nim 2023.

- Vé dau tw cho CNTT:

UBND x4 d4 b tri kinh phi va tham muu cap 0 thAm quyén vé kinh phi
cho hoat dong ing dung CNTT hang nim de Nang cap xdy dyng hé thdng mang
nd1 by, xay dung trang thong tin dién tu, trién khai cic phan mém tng dung chuyén
nganh, xay dung cac hé thong CNTT phuc vu cai cach hanh chinh, nang cao nang
luc canh tranh, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s0...

2. Két qua

- Muec do hién dién:

UBND xa da c6 Trang thong tin dién tu; cac myc thong tin t6i thiéu cta
Trang thong tin dién tir co ban dap ung yéu cau theo quy dinh. Day la kénh thong
tin quan trong d€ nguoi dan, doanh nghi€p c6 thé tim ki€ém thong tin, giam sat cac
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude, gop phan nang cao nang luc canh
tranh, day manh cai cadch hanh chinh cua xa.

UBND x4 kién toan Ban bién tap trang thong tin dién tir, ban hanh quy ché
hoat dong dé thuc hién viéc quan ly, cung cap thong tin Ién trang thong tin di¢n
tu.

- Mirc dp twong tac:

Ung dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh: x3 d3 trién khai Gmg
dung phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh. Da lién két dugc cac trang cua
huyén, tinh, trung wong dap (mg cac yéu cau vé tinh nang, chtic ning, tiéu chuan
k¥ thuat theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong. CBCC tai cac co quan,
don vi duoc cép tai khoan str dung phﬁn mém. Ty 1€ van ban dén duoc lanh dao
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don vi xét duyét, chi dao, giao viéc trén ph?m mém d6i véi can bo, cong chure dat
100%.

Ung dung phan mém quan 1y vin ban Voffice tinh dén thoi diém bao cio
(ngay 29/12/2023) ¢6 970 vin ban di dugc phat hanh dudi dang dién tir; s6 lugng
van ban dén ¢6 2.916 vin ban (trong d6: nhan trén moi trudng mang 2.516 vin
ban, 40 vin ban gidy, van thu- luu trit di s6 hoa chuyén xir Iy hoan toan dudi dang
dién tr), dat 100% ty 1€ van ban ban hanh dé chi dao diéu hanh, phuc vu kip thot
cong cac quan Iy nha nudc trén dia ban xa.

- Ung dung Chir ky sé: Dén nay, lanh dao HDND, UBND x4, cong chtic
xd da duogc cap Chir ky s6. Can bd coéng chirc xa déu di duoc hudng din va biét
cach str dung. Riéng v6i lanh dao UBND xa, cac van ban dugc ky hoa trén moi
truong mang dat 100%.

- H¢ théng thw dién tir cong vu: Ty 16 CBCC duoc cap hop thu dién tir
cong vu cua UBND xa theo dé nghi 1a 14/14, dat 100%. Ty 1¢ can bg, cong churc
thuong xuyén st dung thu dién tir cho cong viéc dat ty 1€ 100%.

Ung dung phan mém ndi bo, chuyén mén: Cong chue Dia chinh xa sir dung
phan mém quan 1y dia chinh, xay dung/quy hoach, phan mém quan 1y cau duong;
can bo Ké toan-Tai chinh xi st dung phan mém quan ly tai san cong, phan mém
ké toan; Cong chtrc Tu phap- Ho tich xa str dung phan mém mg dung trong quan
1y tu phap ho tich; Cong chirc Van phong- Thong ké (phu trach linh viee Ddng 1iy-
Ngi vu) sit dung phan mém quan 1y can bd cong chirc, Cong chirc Lao dong -
Thuong binh va Xa héi xa su dung phan mém quan ly dbi tuong chinh sach, nguoi
¢ cong; Cong chire van phong- théng ké str dung phan mém quan 1y don thu,
khiéu nai va td cdo..

- Muec do giao dich:

S6 lwong ho so da giai quyét: 2.777. Trong d6, giai quyét truéc han 2.761
hé so, dat 99,42%, dtng han 16 ho so, ty 1& 0,6%; qua han 02 hd so NCC (do 16
phan mém). Viéc phat sinh hd so qua han 1a do day 1a ho so lién thong v6i S¢ Lao
dong thuong binh xd hoi, bude ky duyét ra quyét dinh bi cham so véi quy trinh
dan dén viéc can bd chuyén mon khong thé xir Iy cac bude tiép theo cua quy trinh.

Chung thuc 1.971 ; HO tich 526; Bao trg xa hoi 218; Ngudi ¢6 cong 36; Van
hoa 06; Lién thong dang ky khai sinh 20.

- Ho so dugc tiép nhan truc tiép 1a 30 ho so (ddy 1a nhitng thi tuc hanh chinh
thudc dich vu cong muirc do 1,2); Ho so duoc tiép nhan truc tuyén qua céng dich
vu cong va thyc hién ching thyc dién tir 1a 2731/2777 ho so, dat ti 18 98.34%. Ho
so BTXH 09 /2777 dat ty 1& 0.3%, Ho so ching thuc 01/ 2777 dat ty 16 0.03%

- H¢ théng héi nghi truc tuyén:

X4 tiép tuc dau tu va nang cap cho phong hop truc tuyén. Duy tri hoat dong,
tan suat hoat dong ctia hé thong ngay cang nhiéu va ngay cang phat huy hiéu qua.

X4 ¢6 02 phong hop dong thoi str dung 1am phong hop truc tuyén khi co su
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chi dao tir cép trén hop truc tuyén. 01 phong hop dugc trang bi 01 tivi 75 inch ,
01 phong hop duoc trang bi 01 tivi 55 inch ¢ két ndi intenet bing rong, wifi. 3
Xa Quang Khai cling thyc hién chuan bi céc trang thiét bi dﬁy du dé phuc vu tdt
cac cudc hop truc tuyén cua tinh, huyén trién khai dat ty 1€ 100%.

- Trang théng tin di¢n tir xd: Cap nhat thudng xuyén, lién tuc, tuyén truyén
céc hoat dong KT-XH-VH- qudc phong-An ninh, ché do chinh séch, quy hoach,
ké hoach; cac van ban, chi dao diéu hanh ciia x. Pong thoi, xay dung muyc tuyén
truyen cai cach hanh chinh, thal tuc hanh chinh va Phat trién kinh té sb, xa hoi s6
dé nguoi dan va doanh nghiép tién theo ddi.

Dén nay, x dd chuyén d6i va nang cap Trang thong tin dién tr dap Gng
nhiém vu quan 1y trén cac hoat dong; cap nhat cac van ban chi dao, di€u hanh,
cung cap thong tin cua dia phuong, phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.

3. Hoat ddng x4 hdi so:

Trén 95 % dan trong d6 tudi lao dong c6 st dung dién thoai théng minh va
mang di dong 4G/5G; c6 ha tAing mang bang théng rong cap quang phu trén 80%
hd gia dinh trong thon. 100% dia ban cac thon cling nhu UBND xa dugc phu song
mang vién thong va 100% dia ban cac thon nghe duoc hé théng truyén thanh thong
minh cua xa.

Cac t6 chuyén ddi s6 cong dong véi vai tro nong cdt ctia doan vién thanh
nién da tich cuc, nang dong, sang tao trong ning cao nhan thirc chuyén doi sb cho
ngudi dan, dé timg budc hinh thanh cong dan sd.

100% do1 ngti vién churc, hoc sinh thude cac don vi truong hoc trén dia ban
xa thuc hién cép ma dinh danh va xé4c thuc dién ti dé tich hop mat s6 dich vu ca
nhan vao hé théng dir liéu dan cu nhu: Thé ngan hang, tai khoan dich vu cong truc
tuyén... Huéng dan thanh toan hoc phi theo phuong thirc thanh toan khéng dung
tién mit dbi v6i cac don vi gido duc.

Chi dao cac co quan don vi trién khai thuc hiénvé viéc sir dung thong tin
trén Qrcode ctia thé CCCD gén chip thay thé gidy xdc nhan CMND 09, trong do,
Tram Y té x3 d3 trién khai tra ctru thong tin trén thé CCCD dé thuc hién kham
chira bénh.

4. S dung | nén tang sd:

Nén tang so la giai phap dot pha de day nhanh qua trinh chuyen d6i s0, phat
tr1en chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi s0. Dlem d6t pha 1 ndm bit co hoi, phat
trién va phd cap that nhanh cac nén tang s6 qudc gia phuc vu cac nhu ciu riéng,
dac thu cia nguot Viét Nam.

C6 nhiéu nén tang $6 Quéc gia duoc tao 1ap, dem lai hi¢u qua thiét thuc,
gitp ich cho cong tac quan ly xd hoi. Dién hinh nhu: Nén tang tich hop, chia s¢
dir licu quoc gia; Nen tang dinh danh va xac thyc dién tu; Nen tang k¥ nang s6
quoc gia; Nen tang sO y te Nén tang sO giao duc; Nén tang sO nong nghiép; .....

Cac nén tang s6 d3 dugc cac bo, nganh, dia phuong quan tam, xay dung,
phat trién. Budc dau da hinh thanh cac nén tang s6 quoc gia phuc vu ca kh01 chinh
quyén, doanh nghiép va nguoi dan nham thic day phat trién Chinh phu s0, kinh té
sO va x4 hoi s6. Mot s6 nganh, linh vuc dang chuyén ddi cach tiép can phat trién hé
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théng, tich hop trude ddy sang phat trién theo cach 1am nén tang dung chung.

5. Dir liéu s6:

Dir liéu 1a yéu t6 trong tAm dé phat trién Chinh phu dién tir phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép. B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché "Mot cira”
“Mét cira lién théng” dang hoat dong, tng dung phan mém hd tro giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira phat huy hi€u qua, da tao thuan lgi cho nguoi
dan va lanh dao co quan chuyén mén trong viéc kiém tra, giam sat cong chirc thuc
thi cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach.

6. Dam bdo an toan, an ninh mang

100% may tinh tai co quan dugc cai dit nén tang phong chong ma doc theo
mo hinh quan tri tap trung cua huyén, tinh.

II1. Tén tai, han ché va nguyén nhén

1. Tén tai, han ché

Mot s6 noi dung di trién khai nhung van chua tao thanh théi quen sir dung
thuong xuyén cho ngudi dan va phat huy hiéu qua nhu: Thanh toan dién tir str dung
cac tng dung chua thudng xuyén; San thuong mai dién tir véi s luong san pham
ban ra chua nhiéu; viéc st dung dich vu cong truc tuyén con rat it; ha ting co s
vat chat vé cong ngh¢ thong tin tai dia phuong nhin chung da dugc dau tu nhung
cling con han ché, mot s thiét bi cii chua tdi vu cho cong viée va trién khai nhiém
vu.

Trinh d6 can bd, céng chirc 1am cong tac chuyén do6i sd & cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi trin con han ché, chu yéu la kiém nhiém, chua duogc dao tao
chuyén siu vé tmg dung cong nghé théng tin; trinh d6 nhan thirc va st dung cong
nghé thong tin cia nguoi dan con nhiéu han ché.

Trinh d§ cong ngh¢ thong tin cla can bg, cong chirc, vién chirc mai dép
g & mirc co ban vi vay con han ché trong cong tac tham muru, trién khai thuc
hién tng dung cong nghé thong tin.

Nhén thtre cua nguoi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay d6i théi quen den tryc tiép cac co quan nha nude dé giai quyét tha tuc
hanh chinh; con e ngai mat an toan thong tin khi sir dung dich vu cong truc tuyén,
do do ty 1¢ ho so st dung dich vu cong truc tuyen chua cao.

2. Nguyén nhan:

Chuyén dbi s6 1a linh vyc méi nén con mot bd phan 16n nguoi dan c6 tam 1y
e d¢, lo so khi duogc hudng dan sir dung cac ing dung, do vay chua tich cuc hop tac
hodc str dung cong ngh¢.

Can bo cong chire xa cong viée chuyén mon nhiéu (01 vi tri chuyén mon chi
¢6 01 cong chire xa dam nhiém) vi thé qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién gap
kha nhiéu kho khan.

Trinh d6 chuyén moén vé cong nghé thong tin cua can bd, cong chirc con han
ché, can boi dudng thuong xuyén cac ky nang, k1en thirc maoi.

Thoi gian trién khai cua ting nhiém vu ngén vi vy ciing gay ap luc do han
ché vé nhan lyc, ndi dung trién khai 1a noi dung md&i khong ¢6 kinh nghiém cua
don vi khac dé tham khéo, hoc tap

Mot s6 chi tiéu vé cai dit cac ing dung nhu app cong dan s, Medici chua
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cao do luc luong lao dong tré tudi dung nhiéu dién thoai thong minh di lam an xa
nhiéu ¢ cac dja phuong khac. Mot phan dién thoai ctia nhan dan cau hinh thap
khong cai dugc app.

Thoi quen cua nguoi dan 1a diéu rat kho thay d6i, phai thuong xuyén quan
tam, giup thay doi nhan thie theo nhiéu cach va trong thoi gian dai.

IV. Phuong hwéng va nhiém vu thoi gian toi.

Phén dau dén nam 2025, co ban hinh thanh chinh quyén s6, nén kinh té s
va x4 hoi s6 trén dia ban xa. Trong do, cac hoat dong cua chinh quyén co ban dién
ra trén khong gian mang, trén moi truong s6 va dir ligu s0. Cac giao tlep gifra
chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép co ban dién ra trén khong gian mang.
Quan 1y xa hoi1 s6, ddm bdo cho cac giao dich trén khong gian mang an ninh, an
toan. Cu thé:

- Méi ngudi dan c6 danh tinh s6, co dién thoai thong minh. Mdi ho gia dinh
co dia chi so, ¢6 kha nang truy cép Internet cap quang bang rong.

- M1 nguo1 dan déu co6 ho so stre khoé so.
- M1 hoc sinh, sinh vién déu c6 ho so s6 vé qua trinh hoc tap.

- Nguoi nong dan co kha nang truy nhép, khai thac, sir dung hi¢u qua nén
tang dir liéu s6 vé nong nghiép, nén tang truy sut ngudn goc, giam phy thudc vao
cac khau trung gian.

- Ho kinh doanh ca thé, doanh nghiép nhé va vira c6 thé dé dang st dung
cac nén tang cong ngh¢ s6 phuc vu san xuat kinh doanh.

- Néang cao chat luong cung cip DVC truc tuyen chuyén dich hoan toan 1én
moi truong sO, wu tién cac thu tuc hanh chinh c6 sb lwong phat sinh nhiéu ho so
nhu dét dai, xay dung, phi va 1€ phi,...

~ Trénday, labao cao két qua thuc hién x4y dung chinh quyén dién tir, chuyén
doi s6 trong ndm 2023 trén dia ban xa Quang Khai./.

Noi nhan:
- Phong VHTT huyén (dé b/c);
- TTPU, HDND xa;
- Lanh dao UBND x&;
- Trang TTDT x&;
- Luu: VP.

Nguyén Pirc Thuin
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